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CAPACITACION COMPETENTE

INTEGRACION DE SERVICIOS DE

QUIENES SOMOS

B&B Integracién es una empresa de solu-
ciones efectivas en Desarrollo Organi-
zacional para empresas publicas vy
privadas, que apoya la toma de deci-
siones en materia de Capacitaciéon vy
Desarrollo a través de estrategias de
evaluacion y mediciéon de la efectividad
organizacional.

Facilitamos procesos de diagndstico organi-
zacional a nivel global, vertical (areas, equipos
de trabajo), horizontal (por niveles) y para per-
sonal estratégico, con el fin de obtener infor-
macién objetiva para la toma de decisiones
en los planes y proyectos de crecimiento y
desarrollo del Factor Humano.

Facilitamos procesos de capacitacién vy
entrenamiento, disefiando e implementando
estrategias y soluciones de aprendizaje que
respondan a los requerimientos de cambio y
desarrollo solicitados por nuestros clientes.

¢Qué es lo que
hacemos mejor?
Mantenemos un
vinculo cercano con
nuestros clientes

CONSULTORIA B&B S.A DE C.V

Instrumentamos acciones de E-Learning bajo
una perspectiva integral que visualiza como
principales retos, lo cultural, lo técnico y el
desarrollo de contenidos.

Coadyuvamos con las organizaciones en la
gestion de sus iniciativas E-Learning y
B-Learning desde la sensibilizacién a través
de diversas estrategias, hasta la adminis-
tracién y control de los procesos de apren-
dizaje por estos medios.

Brindamos acompafamiento técnico-espe-
cializado a los equipos de trabajo de la orga-
nizacion, con el objeto de brindar herramien-
tas, transferir tecnologia y conocimiento
experto para coadyuvar en sus procesos de
mejora.

Nos enfocamos en disefiar, desarrollar y
ejecutar procesos de evaluacién para el Diag-
nostico de Necesidades de Capacitacion,
Clima y Cultura Organizacién, Desarrollo del
Potencial, Volumetrias, entre otros, utilizando
tecnologia y modelos organizacionales efecti-
vos para la obtencién de los resultados esper-
ados por nuestros clientes.
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Un mal sueno...

Lic. Nancy Flores

iNo puede ser! No me aseguré de que el cable conectado a mi
celular pasara corriente y, después de la jornada de ayer, quedo
con poca bateria, asi como yo que solo tuve animo de llegar a mi
cama, y entre suefios, repasaba los sucesos del siguiente dia. No
sond la alarma, tampoco tuve esa alerta, que para bien o para mal,
nos avisa que faltan 15 minutos para iniciar una sesién en linea.

De un brinco me levanto y corro al primer reloj andlogo que todavia
conservo. Sin pensarlo, me introduzco a la regadera y tomo una ducha de -3
minutos para despertar...

Aun con el cabello mojado enciendo mi computadora, estamos a 20 minutos
de iniciar una de las sesiones de capacitacién, que se ha vuelto nuestro pan
de cada dia, desde que inicié el famoso virus.

Concéntrate, concéntrate, (pero es que ni siquiera he desayunado).

-Muy buenos dias a todos, sean bienvenidos a nuestra sesion de
entrenamiento, les agradecemos su puntual asistencia y les invita...

SeAal perdida, se fue la luz... (no puede ser, rdpido, conéctate al
celular, pero no tenia bateria...)

h

continda...
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Confiar en el trabajo de equipo, esas
palabras que hemos dicho a diestra y
siniestra es lo Unico que me sostiene. Han
pasado cinco minutos, que, a decir de los
expertos del micréfono en radio o television,
significan la muerte; pero no para mi.
Nuevamente estoy en linea y tal como lo
habia pensado, Regina ha tomado la
audiencia y su didlogo fluye de manera muy
natural, pero qué pasa...todo el mundo estéa
muy callado, hay silencio digital.

¢/Porqué no participan? Veo las cdmaras
apagadas, no hay comentarios en el chat,
tampoco veo reacciones.

Mientras el tema se desarrolla la audiencia
pierde interés:

+67 conectados
+55
+50

iNo es posiblel Mas de la mitad de los
invitados abandonaron la sesién ;Qué pas6?
No estamos en una mision espacial donde las
condiciones son extremas y hay largos
atrasos en las comunicaciones, de forma tal
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que, un mensaje puede tardar bastante tiempo
en llegar. ;No les llamé la atencion el tema?
¢Tienen pendientes? ;Los pequefios en casa
requieren atencion?

Un vértigo me invade, es el desequilibrio entre
la velocidad del mundo que nos exige estar
hiperconectados y el cerebro que va a otro son,
aprendiendo e interpretando la realidad a su
propio ritmo.

Un webinar, una conferencia, didlogo o sesién,
iqué lecciones aprendemos de estos
momentos de vida para mejorar? “El mundo da
sefiales”.

Coémo entender los desafios que trajo consigo
la pandemia, que nos sacaron de la caja, nos
descancharon y trajeron consigo nuevas formas
de aprendizaje, donde generar contenidos de
calidad y no cantidad se vuelve totalmente
prioritario.

Despierto. Alun puedo sentir la angustia y
preocupacién de los anteriores sucesos.

Pero hoy no, este dia no va a pasar.
Me preparé y todo va a salir bien. &

Lic. Nancy Flores

Lic. en Comunicacion | Fes Acatlan, UNAM

+ 10 afios de experiencia en el 4rea de
Comunicaciones, bienestar, desarrollo
organizacional y procesos de HHRR.

Apasionada del trabajo con las personas para
contribuir en su desarrollo y crecimiento.

Fan de las buenas charlas acompanadas de un café.
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Conocimientos, habilidades y

competencias: Tienen un orden

Dr. Luis Felipe Llanos

Creo que este es un tema vigente para los especialistas de RH, pero algo menos
conocido para los ejecutivos de las empresas. Sin embargo, hay un hilo fino
conductor que quiero destacar en este articulo que conecta a los tres conceptos. El

orden lo he escogido no por casualidad, sino porque en realidad son conceptos
sucesivos.

Quisiera iniciar con las definiciones basicas, las que presento en el siguiente esquema:

CONCEPTO DEFINICION EJEMPLO
Es la informacién ordenada de Fui a una clinica de tenis y me
CONOCIMIENTOS algo que aprendimos en una ensefaron a jugar.

capacitacion.

Es la destreza que se obtiene de  Juego con mis amigos una vez

HABILIDADES la practica (muchas veces por semana.
repetida) de un conocimiento.

Es ser muy bueno en una Estoy inscrito al torneo de tenis
COMPETENCIAS habilidad, tanto que podemos de mi club, y creo que voy a
competir contra otros. ganar.

Para ser competente, debes tener los conocimientos, mas las habilidades, mas los comportamien-
tos de un campedn, en donde la principal conducta es la actitud.

El siguiente diagrama ayudara a visualizar el engarce de los conceptos de aptitud y actitud con las
definiciones de los conceptos que presenté:

CONOCIMIENTOS HABILIDADES COMPETENCIAS
/7 /. 7/

Continua‘.. _
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La persona competente tiene la actitud de
liderarse a si mismo. Busca aprender lo mas
posible para ser mejor cada dia, y busca
trabajar todos los dias en su causa. Algunos
ejemplos de estas personas los encontramos
en las empresas que tienen una pasién por el
cliente, por el crecimiento y por la
innovacion.

¢Cuanto le pagarias a un trabajador que
tiene inmensas ganas de trabajar, de
aprender y de mejorar en lo que hace?

Ahora bien, podemos ser competentes tanto
en habilidades duras, como en habilidades
suaves, o en ambas. Las habilidades duras
tienen que ver con los conocimientos
técnicos que aprendemos en la escuela o
universidad. Ej. Soy bueno en derecho,
arquitectura, sistemas, deportes o musica.
Las habilidades blandas tienen que ver con la
inteligencia social. Ej. Soy un buen jefe,
compafero o subordinado.

Tener claro esta diferenciacion entre duro y
suave es importantisimo para  ser
competente. Necesitamos desarrollar al
méximo estas dos habilidades, ya que un
campedn requiere tanto de si mismo como
de los deméas para su entrenamiento,
sobretodo en esta época actual en la que
vivimos, en donde la globalizaciéon es tablero
de competencia.

Ahora, a hilar fino. Como responsables de las
areas de recursos humanos, necesitamos
identificar claramente en las descripciones de
puestos, si el ocupante del puesto requiere
de una o varias habilidades o de alguna
competencia, ya que como vimos no es lo
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mismo, y ... no cuesta lo mismo. Ej. Quiero un
programador que sepa C++, o quiero al mejor
programador de C++ de la ciudad.

Generalmente una habilidad la describimos en
términos del tiempo que se le ha dedicado a
algo; por ejemplo, en el CV ponemos: "tengo
una experiencia de mas de 10 afios en la
elaboracion de estados financieros"; mientras
que una competencia, se demuestra con
certificados o medallas, con las que hacemos
patente nuestro nivel de competitividad. Entre
mas medallas, mejor, por lo que piensa en esto
la préxima vez que hagas un CV, o cuando
prepares una entrevista. Ah, sobre entrevistas.
Mis preguntas favoritas son:

¢ En qué competencia andas metido?y ;qué
premios has ganado en tu vida?

La practica hace al maestro, sin lugar a dudas,
pero las competencias fabrican a los
campeones, y como responsables de RH,
necesitamos fabricar campeones. Ahora bien, ya
sabes las diferenciarlas de estos conceptos. ll

Dr. Luis Felipe Llanos

Profesor investigador en desarrollo y
comportamiento organizacional

Doctor en Ciencias Administrativas por el Instituto
Politécnico Nacional. Ha ocupado puestos
directivos en posiciones de Recursos Humanos y
Organizacion en instituciones publicas y privadas.
Es profesor investigador de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad Anéhuac,
México, y profesor invitado de la Universidades de
la Rioja, México y de San Francisco de Quito,
Ecuador.



conc}(énB&B

CAPACITACION COMPETENTE

Lo afectivo es lo efectivo
Mtra. Fabiola Mancilla

Inicio esta reflexion con una de las frases que
el Dr. Raymundo Macias (pionero de la Tera-
pia Familiar en nuestro pais), suele decir a sus
alumnas de maestria: “En el ser humano lo
afectivo es lo efectivo.” Y tal vez nunca
fueron mas ciertas e ilustrativas ni marcaron
tanto el camino como hoy en dia, donde a
diario tenemos el desafio de vivir una vida
normal en situaciones anormales.

Me gustaria usarlas como faro,
como brajula, inclusive hasta
como antidoto, pues sumado al
reto inicial y que aun continua,
de adaptar nuestras activi-
dades cotidianas, profesio-
nales, laborales, de social-
izacién y entrar de lleno y sin
aviso a esto de “vivir en tiem-
pos de COVID” hay que ahadirle
que tal reto lo enfrentamos con una
mezcla de sentimientos y emociones: el
miedo, la incertidumbre, el duelo, el burn out
ocasionados por el curso de la pandemia, mas
los afectos que se generan a partir del hecho
de que las nuevas formas de vida recrudecen
los conflictos que vivimos al interior de nues-
tras relaciones emocionales significativas y
que tienen como principal escenario el hogar.

Este “hogar dulce hogar” hoy més que nunca
se vive entrecomillado y en itdlicas, ya que
puede ser una ironfa o un puerto seguro. Y tal
vez desde que los seres humanos vivimos en
familia (cualquiera que sea su constitucion,

estructura y tamaro), ha sido eso: fuente de
malestar y/o bienestar afectivo, con todos sus
matices. Tal parece que la cotidianidad pan-
démica ha evidenciado el bienestar o el mal-
estar; si se ha hecho visible el bienestar familiar
y ha tomado forma de factores resilientes y de
afrontamiento a la crisis que sus miembros han
desarrollado jEn hora buena! jSigamos por ahi!
Por el contrario, si ha evidenciado factores
de riesgo o conflictos no solucio-
nados jHagamos caso a las
senales y resolvamos! Siem-
pre se podra hacer algo: lo
Unico seguro en esta vida es
el cambio, no lo podemos
frenar. Lo que si podemos
hacer es direccionarlo.

El Dr. Luis Medina Gual pre-
sentd el pasado 21 de junio,
un webinar titulado “Educar en

contingencia.” en el cual compartié a
docentes universitarios los resultados de una
investigacién financiada por el CONACYT vy
coordinada por él, realizada en conjunto por la
UNAM, las universidades Panamericana,
Andhuac México, Iberoamericana y la Auténo-
ma de Guerrero. Dicha investigacién abarcé
todos los niveles de educacién bésica y por
primera vez en este tipo de investigacion incor-
pord la educacién superior. El estudio buscé dar
luz sobre lo sucedido en las dreas pedagdgica,
psicoafectiva y tecnoldgica, en todos los niveles
y los sectores educativos publico y privado,
tomando como sujetos de investigacion a

Continua.-. _
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docentes, alumnos y padres de familia. Com-
parativamente y a nivel de macro anélisis, el
Dr. Medina Gual reporté que el area con
mayor afectacioén, en la que tanto alumnos de
todos los niveles como docentes reportan
necesitar apoyo para un desarrollo adecuado,
es la psicoafectiva. El abandono escolar a
nivel superior se presenta como afirmacién
en el 12.6% de los estu- diantes del sector
publico investigados. Si se le suma a los del
sector privado y publico que dudan y a los
que es muy probable que abandonen los
estudios, Medina Gual y su equipo con-
cluyeron que casi es el 50% de los estudi-
antes de educacién superior.

Cuando los investigadores establecen
relacion entre las variables de cada éarea (Pe-
dagdgica, Tecnoldgica y Psicoafectiva), y
correlacionan dichas areas entre si, una de las
grande conclusiones es que “...lo psicoafec-
tivo se relacionaba profundamente tanto con
lo tecnolégico como con lo pedagdgico... es
interesante encontrar la fuerza que tiene el
componente psicoafectivo durante este
tiempo de contingencia... el blindaje de este
componente es critico para el logro de lo
pedagégico y lo tecnoldégico...” (Medina,
2021).

Presenciar este webinar me sobrecogié el
corazén y cimbré mis ideas. Desde siempre,
la educacion escolar ha sido un punto sensi-
ble de las sociedades de nuestro pais. Y hoy
mas que nunca, la pandemia nos muestra que
en la vida humana lo psicoafectivo no puede
desligarse de lo académico ni de lo laboral.
Los alumnos se siguen acercando a los
docentes para confiarles situaciones perso-
nales fuera de clase; seguimos buscando a
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otro ser humano para que nos acompafie en el
desafio de vivir sentir-pensando la vida. Las per-
sonas nos siguen buscando a los terapeutas
para compartir sus realidades, modificarlas en lo
posible y hacerlas mas llevaderas caminando
acompafadas. Y en ese caminar acompafiados,
también enriquecen nuestras vidas. Todos
extraflamos convivir con nuestros familiares y
amigos; todos extraflamos a los otros significati-
vos en nuestras vidas.

Los seres humanos somos un sistema (persona
humana) de sistemas (biolégico, psicoldgico,
social, espiritual), forma otros sistemas (familia,
sociedad, cultura). La complejidad de los siste-
mas emocionales, lo elaborado, resistente y
nutricio del tejido de sentimientos que esta-
blecemos al vincularnos con quienes nos
rodean puede ser ese blindaje. Atendamos
pues esta necesidad, nuestra necesidad. Regre-
semos a la microdimensién; reconozcamos lo
que sentimos, démosle un nombre, hablemos
de ello y permitamos hablarlo. Démosle un
espacio adecuado a los sentimientos, a lo afec-
tivo, y si nuestra accién profesional nos pone en
una macrodimensién, tenemos el privilegio de
influenciar lo macro y generar espacios para
atender lo afectivo, acercandonos un poco cada
vez a lo efectivo.

“Sélo con el corazén se puede ver bien, lo
esencial es invisible para los ojos.”
Antoine de Saint-Exupéry

Mtra. Fabiola Mancilla

Lic. Pedagogia UNAM por la Facultad de Filosofia
y Letras. Maestria en Terapia Familiar por el
Instituto de la Familia A.C. Terapeuta familiar.
Académica en Pontificio Instituto Teolégico Juan
Pablo Il y Universidad Andhuac Norte.
Subdirectora de Preparatoria.

Orientadora Educativa y Vocacional, docente y
apoyo académico a Direccién Técnica en
preparatoria sector privado por 21 afos.



Integraclén de Serviclos de Consultorfa

REIMAGINAR EL FUTURO

CONFERENCIA 1
FRA CRITICA-HABILIDADES CRITICAS

B En la era de crisis, la supervivencia de las organiza-
ciones reside en la mente de las personas.

B Es necesario admitir que se requeriran habilidades
criticas minimas para lograr éxito bajo incertidumbre,
complejidad, ambigliedad y cambio turbulento.

EJES TEMATICOS

Habilidades para supervivencia empresarial.
Dominio generalizado en los equipos.

Experiencia y competencia — refinacién y practica.

REIMAGINAR EL FUTURO

CONFERENCIA 2
RETORNO A CERO: TODOS A REAPRENDER

B Factores como la transformacion digital, la robotica y
la inteligencia artificial presionan a las organizacio-
nes para tomar nuevos rumbos.

Todas en la misma linea de partida y siendo el
reaprendizaje lo que constituya su principal factor
critico de éxito.

EJES TEMATICOS

Redisefiar empleos.

Innovacién — herramienta critica.
Habilidades — ruptura cadenas de valor.
Redefinir modelos de negocios.

INVERSION

M El monto de inversién por conferencia es de $20,000.00 més IVA.

M Dirigido a: Nivel Directivo y Gerencial.

M Alineacién, ajustes al disefio y Project Management.

M Facilitacién virtual o presencial de sesiones de 1 hora aproximadamente.
B Infografia con tips Gtiles para los participantes.

German Escorcia Saldarriaga

B Director de Proyectos Especiales en COLCIENCIAS — Colombia. Obtuvo
el Premio Lester Pearson Fellow del IDRC - Canada
Gerente del Centro Latinoamericano de Investigacion en Educacicn
CLIE-IBM. Vicepresidente del Consejo Mundial de Gobiernos del
Programa General de Informacion - UNESCO. Consultor internacional en
innovacion. tecnologia y aprendizaje

B Asesor en el disenc de la Ciudad Creativa Digital y en los Mapas de Ruta
para Industrias Creativas, Ciudades Inteligentes e
Internet de las Cosas. Asesora organismos como el BID, UNICEF,
Telefonica, Microsoft e Intel, y asociaciones como SOMECE y AMIAC
Consultor para la presidencia de Panama y Ecuador. Consejero para
diversos Estados de México en iniciativas de Gobierno Digital y
Cuarta Revolucion Industrial. Conferencista invitado sobre economias
emergentes y gjes de talento. para academia, empresas y
gobierno en la region

M Participo en el estudio del Clister de Tecnologias de Informacion MEX-IT
sobre la transformacion de Instituciones de
Educacion Superior frente a la Industria 4.0. Asesora el proyecto para la
Creacion de una Red de Innovacion Abierta para Meéxico — REDI

B Actia como Director de Innovacion para la organizacian internacional
Virtual Educa Es Fundador de Global-Mente Consultor para
MegaHabilidades. Afiliade con México Exponencial. Knoware y
evolucion-e.

B Actualmente, estudia la aplicacion de las tecnologias. economias y
habilidades exponenciales. Investiga sobre Sociedad de la
Imaginacion. economia de la atencion. y empresas inmateriales
algoritmicas. Ejes de talento e inteligencia del tertorio y el futuro de la

utilizacion del espacio.

Iniciemos la conversacion
y no pierdas mas tiempo
Mtra. Margarita Garcia Dagio Lisbeth B. Villamil Salazar

55.33.31.7845 Oficina: 55.52.11.68.93
mgarcia@bbintegracién.com lvillamil@bbintegracion.com

@ www.bbintegracion.com
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DISENO DE LOS OBJETIVOS
DE LA DIRECCION POR OBJETIVOS (DPO)

Forma de ejecucion,
monitoreo y evaluacién

Recursos que se
invertiran

OBJETIVOS

» Pertinentes

* Medibles
» Factibles

» Aceptables
» Flexibles

» Motivadores
« Comprensibles

* Comprometedores
Lugar o nivel .

en el que se
ejecutaran la
acciones

Los protagonistas
de la materializaciéon

L) ‘. L) : .
\m/ e c'.,,.smg OMMULUS INTEILIGE MNCE

valinca.com ammulus.net

José Carlos Andrade

Ingeniero Industrial y de Sistemas con
especialidad en Finanzas del ITESM. Maestria en
Comportamiento Humano y Liderazgo y Maestria
en Negocios y Tecnologia. Certificado como
Examinador de Fraude por ACFE, acreditado por
FIBA en Ciberseguridad, Hacker Etico Certificado
a nivel mundial por el EC Council.
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Bienestar Laboral

Lic. Irasema Gonzalez Valencia

Alguna vez has escuchado frases
como: “lo importante es hacer lo que
te gusta”; has escuchado historias
como “yo queria ser fotografo, pero
me obligaron a ser ingeniero”; “hay
que trabajar duro para alcanzar el
éxito” o “tiene mucho éxito pero
dedicé todo a su vida profesional y
ahora estd solo”.

Desde mi punto de vista, estas frases tienen
algo en comdin, algunas veces separamos la
vida personal, laboral, profesional y en oca-
siones esta separacion resulta en falta de
balance de alguna de las esferas menciona-
das, repercutiendo en problemas de salud,
dificultades familiares, falta de productividad,
insatisfaccién personal o laboral.

Han surgido términos como felicidad laboral,
salud y bienestar ocupacional, wellnes
laboral; con su contraparte el sindrome del
bourn out, estrés laboral, entre otros. Men-
ciono lo anterior, para generar conciencia
sobre algo que en los Ultimos afos se ha
investigado. De acuerdo con cifras de la OIT
cada ano, mueren dos millones de personas
como resultado de accidentes o enferme-
dades relacionadas con sus actividades
laborales.

Una organizacidn que incorpora programas
de bienestar laboral reduce sus indices de
ausentismo, incapacidades y aumenta su pro-
ductividad. De acuerdo con la revista Forbes
(2017), se identificd lo siguiente:

CAPACITACION COMPETENTE

En el mundo organizacional, la felicidad es
relevante no solo para que las personas
sean exitosas, sino para que las organi-
zaciones también lo sean, ya que los
colaboradores que presentan una percep-
ciéon de bienestar personal tienen un
mejor desempeno laboral, debido a que
son mas sensibles a las oportunidades que
se les presentan, colaboran mas con otras
personas, son mas extrovertidos y opti-
mistas, fomentando un buen clima organi-
zacional.

En otro estudio en Florida, Estados Unidos, se
concluyé que las organizaciones que cultivan
culturas basadas en la confianza (a través de la
credibilidad, respeto e imparcialidad) superan
significativamente a otras en cuanto a gener-
acion de valor, eficacia operativa y tasa de crec-
imiento.

De acuerdo con un estudio elaborado por la
consultora Gallup, la generacién de compromi-
so en los empleados contribuye a disminuir los
incidentes laborales en 48%, asi como a
disminuir la rotacion laboral hasta en un 65%
(en aquellas empresas consideradas de baja
rotacion).

Hoy en dia todas las grandes compaiias a nivel
mundial estdn cambiando sus esquemas de
trabajo, implementando politicas de flexibili-
dad que buscan atraer y conservar a los
mejores talentos; acciones como el trabajo
remoto o los incentivos dentro de la oficina

Continua... m
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—sala de juegos, actividades recreativas, etcétera— se
suman a las iniciativas de los programas de bienestar, para
posicionar a una empresa como aquella en la que todos
quieren trabajar.

En México existe la norma oficial (NOM 035 STPS 2018)
denominada: Factores de riesgo psicosocial en el trabajo,
que tiene como objetivo promover un entorno organi-
zacional favorable en los centros de trabajo. Puedes pedir
la demo de la plataforma para evaluar el clima laboral, la
NOM 35, bienestar nutricional y estrés laboral para identi-
ficar qué aspectos en tu organizacion hay que fortalecer.

A continuacién se presenta graficamente un resumen de
la identificaciéon de los factores de riesgo psicosocial
mostrados en la NOMO035.

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Condiciones en el ambiente de trabajo
que no sean inseguras e insalubres.

Y o

Cargas de trabajo que no excedan su
capacidad o sean contradictorias.

Liderazgo negativo como falta de claridad en las funciones,
escaso reconocimiento y retroalimentacién sobre el
desempeno y Violencia Laboral, entendida como actos que
danan la estabilidad psicoldgica o la integridad del trabajador.

|
Falta de control sobre el trabajo, proporcionar

capacitacion sobre habilidades y aspectos que dan al
colaborador la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Lic. Irasema Gonzalez

ond X . d Cuenta con mas de 20 afos de experiencia en
atienda acciones preventivas y de con- Capacitacion, es especialista en capacitacion y

trol sobre estos factores promoviendo evaluacién de competencia laboral. Actualmente
un entorno organizacional favorable. H es Presidenta de la Asociacion Nacional de

Bienestar y Desarrollo Organizacional, A.C.,

“ (ASCEND) ademas de directora del Centro de
Evaluacion Ixitia, S.C. desde el 2004.

Contactanos para que tu organizacién
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pes - TALLERD

OBJETIVO DEL TALLER > METODOLOGIA >

Los participantes podran integrar a su El curso tiene una duracion total de 10 horas
actividad como facilitadores, profesores y distribuidas en una sesién de 4 horas
mediadores de procesos de aprendizaje, la sincrona y 4 horas de revision de material,
metodologia del aprendizaje invertido previo a las videoconferencias.

utilizando herramientas tecnoldgicas,

ejercicios y evaluaciones de acuerdo con el Una vez que te inscribas al curso, recibiras
enfoque constructivista. por medio electrénico tu nimero de usuario

y contrasefia para que puedas ingresar a la

lataforma.
MOMENTOS } plataiorma

El curso ha sido disefado mediante la

Antes (asincrono) metodologia de aula invertida, por lo que en

» ;Qué es la metodologia de Aula Invertida? la plataforma podrés revisar el material

» ;Qué cambios implica el modelo de previo a las videoconferencias presenciales
aprendizaje invertido? (sincronas).

» Planeacion didactica
» Disefio de objetivos
» Diseno de secuencia didactica (carta
descriptiva) Para mas informacion sobre
» Disefio de instrumentos de evaluacion fechas, disponibilidad
» Herramientas tecnolégicas como apoyo en y contenidos:
el proceso de trabajo asincrono y sincrono

(01 55) 52-11-68-93

Durante (sincrono) : . .
info@bbintegracion.com

mgarcia@bbintegracion.com
Ivillamil@bbintegracion.com

» Sensiblizacién

P Revision de dudas, discusidn en
grupo y validaciéon de aprendizajes

» Presentacién de instrucciones para
la entrega de ejercicio final

Después (asincrono)

» Revision de ejercicio
» Envio de retroali
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Encuéntranos en Redes Sociales
f /B&B Integracion

Integracion de Servicios de Consultoria B&B S.Ade C.V .
Av. Revolucién 119, Col. Tacubaya, 11870, Ciudad de México, D.F.
Télefono: +(01 55) 52-11-68-93 FAX: +(01 55) 5211-6893
E-mail: info@bbintegracion.com




